'IUNGLLK:THIPL&.I'JHANDAHSU' CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN Sy Bic lip- Ty do- Hanh phiic
TINH NINH BiNH
$6:325/QD-CTHADS Ninh Binh, ngay30 thdang6 néim 2021
QUYET PINH

Ve viée ban hanh va ap dung H¢ thing quén Iy chét Irong theo tiéu chuén
quoe gia TCVN ISO 9001:2015 tai Cyc Thi hiinh sn din sy tinh Ninh Binh

CUC TRUONG CUC TIII HANH AN DAN SU TiNH NINII BiNH

Cén eir Quyét dinh sé 612014/0D- J’Tg ngay 3&".’&‘?&14 cua Thu tuing
Chinh phi quy dinh chire néng, nhigm vu, quyén han va co cdu 16 chike ciia Tong
cuc Thi hanh dn ddn sw true rhupc Bé Tu phdp;

Can cur Quyét dinh s6 19/201 #K'Qf.' -TTg ngay 05/3/2014 cua Thi tuong
Chmk phii vé viée viée dp dung HE thong quan Iy chdt lugng fﬁr&a Tiéu chudn

quoe gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dpng ciia ede co quan, 6 chire thuge
hé rhang hanh chinh nha nuwde;

Cén cir Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia Bé Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé
19/2014/0D/TTe ng&y 05/3/2014 cua Thi twdng Chinh phi;

Cdn r::: q:qref dinh s6 2343/0D- BTP ngay 25/11/2020 cua Bé trucmg B

T phdp ve vige cong bé M6 hinh khung He rhong qudn Iy chdt lheong theo tiéu
chudn quéc gia TCVNISO9001:2015 cho Hé thong co quan Thi hanh dn dén su:

Theo dé nghj clia Ban chi dao xdy dung va dp dung ISO Cuc THADS tinh.
QUYET PINH:

Bleu 1. Ban hanh vi ép dung Hé thng quan 1y chit lugng theo Tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Cyc Thi hanh én dén sy tinh Ninh
Binh (c6 danh mue tai li¢u kém theo).

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. Truong céc Phong chuyén mén thudc Cuc trong pham vi p dung

ciia Hé théng quén ly chit lugng cé trach nhiém quan trigt, tudn thi va 4p dung
trong qud trinh giai quyét cong viéc tai don vi.

Ban chi dao xdy dung va 4p dung I1SO clia Cuc c6 trich nhiém theo doi,
dén déc viée duy tri, 4p dung Hé théng quan 1y chit luong da ban hanh./.

Nei nhin:

- Nhur Diéu 3;

- Tﬁng cuc THADS (dé b/c);
- Céc Pho cpe trudmg;

- Chi eye THADS cdc huyén, TP ( d& biéy),
- Trang Théng tin dién tir cia Cyc (48 dang ti);

- Liru: VT, VP. 'Hhil?;]gm Xuan Ty



# MUG TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
 “THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015

Tén tai liéu

M3 hiéu

Ghi
chi

Quy trinh quén 1y, vin hinh HE thong quén 1y chit hrong

1 | Chinh séch chit lirgng CSCL
2 | Muyc tiéu chit hrong MTCL
3 | Sbtay chit lugng STCL
4 | Quy trinh kiém soét théng tin dang van ban QT.1S0.01
5 | Quy trinh quan 1y rii ro v co h@i QT.IS0.02
6 | Quy trinh dénh gi4 ndi bd QT.IS0.03
- Ehu_}r trinh kiém soét sy khéng phil hgp va hanh déng QT.1S0.04
ac phue
Quy trinh xem xét ciia Lanh dao ddi véi Hé théng
® | quin I chét hegng QT.IS0.05
Quy trinh gidi quyét thii tyc hanh chinh
9 | Quy trinh yéu ciiu thi hanh 4n dén su QT.NV.01
Quy trinh nhin tai san da ké bién dé trir véo tién dugc
10 | & aah 4o QT.NV.02
11 | Quy trinh yéu ciu thay d6i Chép hanh vién QT.NV.03
12 | Quy trinh d& nghj mién, gidm phi thi hanh 4n QT.NV.04
Quy trinh d& nghi mifn, gidm chi phi cudng ché thi
13 | pant én QT.NV.05
14 | Quy trinh xéc nhén két qua thi hinh 4n QT.NV.06
15 | Quy trinh piai quyét td cdo vé thi hanh 4n dn sy QT.GQKN.01
Quy trinh giai quyét khiéu nai vé thi hanh 4n dén s
16 By ’ ¥ | Qr.oQKN.02
(lan 1)
Quy trinh gidi quyét khiéu nai vé thi hanh &n dén su




TONG CUC THI HANH AN DAN SU
CUC THI HANH AN DAN SU TINH NINH BINH

CHINH SACH CHAT LUQNG

Vi phuong cham:
“MINH BACH, KHACH QUAN - HIEU QUA, PUNG PHAP LUAT”

Lanh dao va tip thé cén b, cong chirc, ngudi lao dong ciia Cuc Thi hanh
an dan sy tinh Ninh Binh cam két:

1. Thyc hién va hoan thanh t6t nhiém vu quan Iy nha nudc vé cong tac thi
hanh 4n dén sy va thi hanh 4an hanh chinh theo quy dinh cia phép luét.

2. Xiy dung tb chirc b méy theo hurémg tinh gon, trong sach; can bd, cong
chirc cé di pham chit va niing luc dé thuc hién t6t nhiém vy chinh trj ciia nganh.

3. Pam bdo cac thi tyc hanh chinh duge giai quyét kip théi, theo hudng
cong khai, ding quy dinh phap luat hién hanh.

4. Huémg téi sy hai long ciia to chire, ¢4 nhén thyuc hién thu tue hanh chinh
tai Cuc Thi hanh én din sy tinh théng qua viéc thuc hién va cai tién lién tuc Hé
théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuén quée gia TCVN ISO 9001:2015.

5. Phéi hop, ting cudmg chit ché méi lién hé véi cac co quan, don vi c6
lién quan trong cong tdc quan ly nha nudc veé thi hanh 4n dén si va thi hanh 4n
hanh chinh, dép (g va giai quyét kip thoi, chinh xdc céc thi tuc hanh chinh dé

thoa mén yéu cau ngay cang cao cuia td chirc va cdng dén.

Ninh Binh, ngay thang nam 2021




TONG CUC THI HANH AN DAN SU'  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN SU TiNH Pic lip - Ty do - Hanh phie
NINH BiNH

Ninh Binh, ngay  thdng nam 2021

MUC TIEU CHAT LUQONG
(NAM 2021-2022)

Tip thé cong chire, ngwdi lao djng Cyc THADS tinh Ninh Binh phén diu
thue hién cic muyc tiéu:

|. Khéng c6 bat ky truong hop sai sot trong qua trinh giai quyét thu tyc hanh
chinh trong linh vypc THADS.

2, Tuén tha ﬁung quy dinh ctia Nha nuéc, ting cuong phéi ho‘p trong x1ir ly cong
viéc; dam béo IDG% kiém sodt tai ligu va hé so; thue hién ding céc quy ché, quy trinh,
hm:rng dan, biéu miu; ap dung co ché “mét cira, mt cira lién théng” trong giai quyét thi
tuc hanh chinh.

3. Pay manh (mg dung céng nghé théng tin, 100% can b, cong chirc sir dung
thanh thao nham phuc vy cong tac chuyén mén va ché dé bao céo, tong hop; khai thac
théng tin, chuyén nhén va xir Iy van ban qua méi trudmg mang/.




1. Muc tiéu 1: Khéng co bat ky

vire THADS
STT Niji dung cing viée Trich nhig¢m thuc hign Thi gian thyre hién Ghi chi
) Lanh dao Cuc
L. | B6 tri nhin sur, siap Hmﬁ cong viéc hop ly Cac dom vj ¢6 lién quan dén gidi Thwéng xuyén
quyét cac tha tuc hanh chinh

2. | Xy dung cic hudng din céng viée (néu cin) cho . o
i il 1 06 Tlén e Ban chi dao ISO Khi cén thiét
Tuén thii céc quy trinh theo TCVN ISO 9001:2015 da B{ phn tiép nhin hé so

3. xdy dimg va ap dung chiit ch€ cdc biéu mau quy dinh | Cic phong chuyén mén c6 lién Thudmg xuyén
theo co ché mdt cira, mt cira lién thong quan
Khi phat hign sai s6t, tién hanh trao i théng tin hop B phan tiép nhin hé so

4. H dé diéu chinh, khic ohuc truée khi nwcuﬁn giao cho | Cac phong chuyén mon c6 lién Khi ¢6 phat sinh

16 chirc/cong din quan

2. Mue tiéu 2: Tuén tha ding quy dinh ctia Nha nudc, E:m, cudng

»_”_#E hop trong xir ly cong viéc; dam bio 100% kiém soat tai

ligu va hé so; thue hién diing céc quy ché, quy trinh, huémg dan, biéu mau; 4p dung co ché “mét cira, mét ciea lién théng” trong giai

quyét thii tuc hanh chinh
STT Nii dung cdng viéc Trich nhiém Thoi gian thye hién Ghi chu
Nim bat chit ché, cu thé Quyé: dinh sé 09/2015/QP- Vitnphiing,
1. | TTg ngay 25/3/2015 cia Thi twong Chinh phi ve vige —— & Thudémg xuyén
thure hién quy ché mét cira, m{t cira lién théng Céc phongchuyén mon thuge Cyc
Céng chire tiép nhfin hd so phai hiéu va ndm 1o cic }
2. | danh muc hé so, quy trinh gidi cuyét lién quan dén tha Céng chirc tiép nhin hé so Thurdmg xuyén
tuc hanh chinh
| 3.| Sp xép khoa hoc céic viin ban ohap ludt c6 lién quan Cac Phong chuyén mén Thudmg xuyén




‘oeq wep 2onp Fuoyy Tudn| 1Yd NN oNr Iy endu Fuoyd ga ofyd ogyy Sudp yuey opo Funp 0§ g
upq ugA Jugq el

enp 3uon| 1gyo ngy ofiw uany any) znb 193 00 Bug . oBp yugT 082 0Bq doy Fugy ugw ugAnto ia uop oeo ‘weu Fuey Ay yui@ *|

(Z70Z-1707 WYN) ONONT LVHD NILL DN N3TH DAHL 100 OFH.L

dVHd Nd19
cnx S0 S o3 ury uQup 1g) upAnI Uiy
UJANX n ug
- o PR anyy gA Suip ns yuin enb jyos wany updnX Jupny] | “¢
Fuodp oe wndu ‘onyod Fugd
JAnx Fuony | Suoqyd ugp :
oyo Fuip ns ony Yoo ugny din ‘ugp Suony “uiq oUd | T
. ned nak oy
JoRcy 9 0y, Fugyd ugp . :
: o31A we| iq 19ny Suen ‘udn Suonyd np Agp opq weq | °|
nya 14 udny ) uers 1YL WY IR, 3314 Buga Bunp N LLS

Suzw Sugan 10w enb ueq ugA £ 1X €A UBYU ugknyo ‘un Bugyy opy reyy <doy Sugs ‘0o 0pq Op Yo A UOW UIANYD
ary Suoa fia onyd weyu oty yuey Suhp ns onyd Juga ‘0q uegd 04001 ‘un Suoy dyfu Fuoo Fuip Sun yuew Aed ¢ NN M E

OHLL 14nb |
ugAny Fuony | uoL ugAnyd Sugyd ou) o3 4] iy nes o3ia Sugo 0s oY 20y BOPY SN QL -
uQui uAnya SuQd 98D : - ;
ugAnx Supny | L s DHLL 124nb 1813 Op U2l 240 1BY2 1808 WATY | P
OH.LL 1g4nb g1 gy gnb ngiy Furp s ‘n0o e gp




TONG CUC THI HANH AN DAN SU'
CUC THI HANH AN DAN SU TiNH NINH BiNH

TCVN ISO 92001:2015

QUY TRINH

XEM XET CUA LANH PAO PO1 VOI
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

MA HIEU :  QT.IS0.05
LAN BAN HANH : 01
NGAY BAN HANH g 30 /6 /2021
SOAN THAO SOAT XET PHE DUYET
Hovatén | Nguyén ThjHio | Nguyén Thj Thanh Tim ﬂ:;xuin Tiy
H@/ﬁf D ,- r_:, h J::F-H

Chir ky 2 N
Chikc vu Thu ky Chinh Vin phéng —|-—— Cuye truémg




CUC THI HANH AN DAN
SU TINH NINH BiNH

QUY TRINH XEM XET
CUA LANH PAO POI
VOI HE THONG QUAN
LY CHAT LUQNG

M4 hiéu: QT.180.05
Ngay ban hanh:  30/6/2021
Lin ban hanh: 01

Trang: 210

MUC LUC

SUA POI TAI LIEU

PHAM VI

-1 O Lh s R R

MUC BiCH

TAI LIEU VIEN DAN
PINH NGHIA/VIET TAT
NQI DUNG

BIEU MAU

HO SO CAN LUU




QUY TRINH XEM XET M3 hiéu: QT.1S0.05
CUC THI HANH AN DAN | CUA LANH DAO POI | Ngay ban hinh:  30/6/2021
SUTINHNINH BINH | VOT HE THONG QUAN | Lin ban hanh: 01
LY CHATLUQONG .o 310
SUA POI TAI LIEU
Yéu cAu | Trang / Phén
sinddi/ | liengquan | MO tindi dungsira d8i | LAn sia adi “g*d}é;ﬁ"
bé sung | viée sira dbi




QUY TRINH XEM XET

CUC THI HANH AN DAN | CUA LANH PAO DOI
SU TINH NINH BINH | V(1 HE THONG QUAN

LY CHAT LUQNG

M3 higu: QT.IS0.05

Ngay ban hanh:  30/6/2021

Lan ban hanh: 01

Trang: 410

1. MUC PICH

Quy dinh céch thirc tién hanh hoat déng xem xét cia Lanh dgo Cyc Thi hanh én
din sy tinh Ninh Binh (dudi ddy goi tat la Lanh dao Cuc) ddi véi Hé thong quan 1y chit

lwrgng cia Cyc Thi hanh an dén sy.
2. PHAM VI AP DUNG

ip dung d6i véi céc cude hop dinh k¥ hodic dot xudt dé xem xét Hé Ihéng quan ly

chit lrgng ciia Cyc Thi hanh 4n din sy,
3. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chuén qubc gia TCVN IS0 9001:2015,

- 84 tay chit lugmg cla Tu':":ng cuc Thi hanh an dén sur.

4, VIET TAT
- HTQLCL: Hé théng quén Iy chét lugng.
- THADS: Thi hanh én dén sy.

5. NOI DUNG
5.1 Luu db




QUY TRINH XEM XET | M8 hiéu: g
CUC THI HANH AN DAN | CUA LANH PAO POI | Ngdy banhanh: 30/6/2021
SUTINHNINH BINH | VOI HE THONG QUAN | Lin ban hanh: 01
LY CHAT LUQNG Trang: 5010
Budre Nji dung Trach nhiém Biéu min
e T
-~ Xie djnh ngi dung hgp T
: (\‘ el _ Ban chi dao
\I——/ 150
B Dy thao Gidy méi hop + Thir ky 1SO
Trudémg Ban chi
Phéd
3 <.D_ dao 1SO
Lanh dao cac
4 Xy dyng bio cdo don vi, Thar ky
chudén bj cudc hop
Ban chi dao
5 Tién hinh hop xem xét O BM.IS0.05.01
Cac don vi/ ca
J' nhén lién quan
6 Lip bién ban Két lufin cuje hop Chu tri l:uﬁili: BM.ISO.05.01
hop; Thur ky
E Théng bdo két lufin cude hop Thu ky 18O
Trién khai cdc quyét dinh/ Céac don vi lién
8 Béo cdo ket qua quan
F




QUY TRINH XEM XET | M hicu: QT.I80.05

CUC THI HANH AN DAN | CUA LANH PAO DOI | Ngay ban hanh:  30/6/2021
SUTINHNINHBINH | VOI HE THONG QUAN | Lin ban banh: 01
LY CHATLUONG [ ™

5.2 Dién gidi lwu dd

Birdre

N§i dung

Tréich nhiém

Thiri gian Biéu miu

Xdc dinh nii dung hop xem xét

- Cufc hg]g Xem xét cla Lﬁn]}
dao Cuc vé IITQLCL duge to

chirc dinh ky 1 Lin/1 nam. Tuy
theo tinh hinh thyc té, Linh dao
Cuyc cé thé quyét dinh cﬂq cudc
hop xem xét dot xudt dbdi voi
HTQLCL;

- Céin cir trén tinh hinh thye &
cia HTQLCL, két qua dinh gid
ngi bo cia Cuc va nhu cdu xem
xét ciia Lanh dao Cyc vé
HTQLCL xéc dinh ndi dung hop
cu thé déi véi timg dot.

- Noi dung xem xét tdi thiéu bao
gbdm:

Piu  vao (932 ISO
2001:2015):

a) Tinh trang cdc hanh ding tir
cudc hop xem xét ciia Lanh dao
lin trudic.

b) Nhimg thay ddi trong céc vin
dé bén ngodi va ndi bb co lign
quan dén HTQLCL;

¢) Thong tin vé két qua hoat
ddng va tinh hié!.l luc cha
HTQLCL, bao gdbm cdc xu
huémg vé:

+ Sy thoa miin cua khéch hing
va phan hoi tir cdc bén quan
tam;

+ Mire dé cdc muc tiéu chit
lrgng dép tng;

+ Két qua hoat djng va sy phi
hop ciia sén phim va dich vy;

+ Sy khdng phit hgp vi cdc hanh

Ban chi dao
IS0




QUY TRINH XEM XET | M P QT.IS0.05
CUC THI HANH AN DAN | CUA LANH PAO POI | Ngaybanhinh:  30/6/202]

SU TINH NINH BINH | VOI HE THONG QUAN | Lin ban hinh: 01

LY CHATLUQONG [ 2110
dong khic phyc;
+ Cac két qua theo doi va do
Iudmg;

+ Céc két qua dénh gid;

+ Két qua hoat ding cia nhi
cung cap bén ngoai,

d) Nguén luc déy di;

e) Tinh hi¢u lyc cia cic hanh
d:'jng duge thye hign dé giai
quyét i ro va co hii;

) Co hoi dé cai tién.

Diiu ra ciia xem xét (9.3.2)
Piéu ra cia viéc xem xét cia
Lanh dao Cuc phai bao gbm céc
quyét dinh va hanh ddng lién
quan dén:

a) Céc co hi cai tién;

b) Moi nhu céu thay dbi dén
HTQLCL;

¢) Nhu céu vé ngudn lie.

Co quan phéi hru giir théng tin
dang vién ban nhu la bing
chimg vé két qua xem xét cila
ldnh dao.

2 | Du thio Gidy mdi hop Thur ky 1SO
Thu ky [SO c6 trdch nhiém xic
dinh r6 ndi dung, chuong trinh
hop timg dot va théng bdo dén
céc don vi.

- Thanh phan tham dy hop bao
gom: Lanh dao Cuyc, Lanh dao
cac don vi, Ban chi dao ISO va
cidc cong chuc cd lién quan
trong vigc trién khai vén hanh
HTQLCL ciia Cuc. Céc thanh
phin ndy duge néu cy thé trong
Gidy mdri hop;




CUC THI HANH AN DAN
SU TINH NINH BiNH

QUY TRINH XEM XET
CUA LANH PAO DPOI
vOI1 HE THONG QUAN

M higu:

QT.1S0.05

Ngay ban hanh:

30/6/2021

Lan ban hanh:

01

LY CHAT LUQNG

Trang:

810

Phé duyét

Truomg Ban chi dao ISU phé
duyét Gidy méi hop.

Triréng Ban
chi dao ISO

Xdy dyng bdo cdo chuin bi
cugc hop

- Ban chi dao ISO chuén bj bo
céo chung vé tinh hinh thyc hién
cia HTQLCL; chinh sich va
mye tiéu chét lrgmg; cac thay
dbi anh hwémg téi hé théng (néu
c0); két qua thye hién cic yéu
cdu cai tién coa cudc hop lin
trude (néu ca);

- Thu ky ISO chudn bj béo cdo
két qua danh g:a chét lugng ndi
b gin nhit va tinh hinh khic
phuc chung tai cac don vi;

- Thii truémg cic don vi chudn
b} bdo cdo tinh hinh thye hién
HTQLCL tai don vi minh; céc
khé khin, khuyén nghj cai tién;
tinh hinh thye hién cac muyc tiéu
chit Irong lién quan; tinh hinh
thyre hién céc yéu cdu khic phuc
hc-ac cai tién tai don vi; phan héi
clia céc bén lién quan dén hoat
ddng cia don vi va cac ndi dung
khée, néu dugce lanh dao yéu ciu

[ .finh dao céc

phong
chuyén mon,
thur k¥, thim

tra vién

Tién hanh hop xem xét

Céc don vi, c4 nhén trinh bay
cdc bdo cdo duge phan cong dé
cung xem xét, cic thianh vién
tham gia v kién thdo ludn lam rd
nhir; v kién phan hdi cia céc
bén lién quan, két qua thyc hién
cdc quy trinh, mirc dd sai sot
trong qua trinh thye hién, cac
bién phdp khic phuc sai 15,
nhitng thay ddi dnh huéng dén

Ban chi dao
ISO
Céc dom vi/
cd nhén lién

quan

BM.ISO.05.01




CUC THI HANH AN DAN
SU TINH NINH BINH

QUY TRINH XEM XET
CUA LANH DAO POI
VO1 HE THONG QUAN

LY CHAT LUQNG

M3 hiéu: QT.1S0.05

Ngay ban hanh:  30/6/2021

Lin ban hanh: 01

Trang: 9/10

HTQLCL, cac dé xuit cai tién,
Thr ky ISO ¢o trédch nhiém ghi
bién bin ndi dung da thao ludn
trong cugce hop theo
BM.ISO.05.01. Bién ban cugc
hop phai ghi o két lugn va
quyét dinh d6i véi mdi vin dé
duoe xem xét.

Lip bién bin két Iufin cujc hop

Cén cir vao cdc bdo cdo, ¥ kién
phat biéu cha céc thanh vién dy
hop, chi tri cude hop s€ két lugn
va quyét dinh d6i véi mdi vén
dé duge xem xét, phin céng
trich nhiém thyc hién cong viéc
cu thé va 4n dinh thoi gian hoan
thanh dbi véi cdc don vi, cé
nhin duge phin cong.

Cin cir két ludn cla ngudi chi
tri cude hop vé cdc ndi dung da
thédo ludn, dai dién linh dao lip
cdc véu chu cdi tién cin thiét
(néu ¢6) dé theo ddi va thyc
hién.

Ch tri cudc

hop; Thur ky
1SO

BM.IS0.05.01

Thing bdo két luiin cupe hop

Céan cir vao bién ban cudc hop,
thu ky ISO c6 trich nhi¢m ra
thing béo két ludn cda cude hop
dé giri t6i cac cd nhén va don vi
lién quan va dén dbc, béo cdo
lén Lanh dao Tdng cuc.

Thu ky ISO giri bién ban hop va
thong béo két ludn cude hop tdi
cic ci nhin va don vj lién quan.

Thu ky ISO

Trién khai quyét dinh/Bdo cdo
qua

Cic don vi, cd nhin lién quan co

trach nhiém thyc hién cac két

ludn va quvét dinh cia Lanh dao

Céac don vi
lién quan




QUY TRINH XEM XET ME hi¢u: QT.IS0.05
CUC THI HANH AN DAN | CUA LANH PAO POI | Ngdy ban hinh:  30/6/2021

SUTINHNINHBINH | VOT HE THONG QUAN | Lin ban hanh: 01

LY CHAT LUQNG Trang: 10/10

Cuyc sau cudc hop xem xét, két
qud cha cdc hanh déng khic
phuc va cai tién phai duge bio
cio Lanh dao Cuyc theo ding
théri gian va ndi dung oéng viéc

duge quy dinh.
9 | Luu hé 5o

Tién hanh theo Myc 7 ciia quy | Thu ky ISO Theo Muc 7
trinh.

6. BIEU MAU

TT M3 hiéu Tén Biéu miu

1. | BM.ISO.05.01 Bién ban hop xem xét cta Lanh dao

7.HO SO LUU

TT Viin bin lou Théi gian lvu | Trich nhi¢m lro
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ISO 9001:2015.

Thanh phﬁn tham dur;
L (;)ng DR i MREEIEY WU i s s A i chu tri cude hop:
tmpibR) s e W s e S R thwr ky cude hop;

3. Céc ong (ba) 1a thanh vién Ban Chi dao ISO, dai dién cic don vi/cd nhin co lién
guan...

NOI DUNG CUQC HQP
VAN PE THAO LUAN
KET LUAN
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1. MUC PiCH

S6 tay chat lrgng dwge xdy dyng va duy tri nhim giGi thigu Hé thong quan 1y chét
lrgng ctia Cyuc Thi hanh dn dén sy tinh Ninh Binh bao gdm viéc xdc dinh pham vi ap dung,
clic quy trinh dang véin bin dugc thiét lip hode vién din theo véu clu cla tiéu chudn hodc
yéu ciu chn thiét khac ctia Cye Thi hanh an dén s tinh.

S6 tay chat lugng do Cyc truéng ban hanh, khéing dinh viéc Cuc Thi hanh 4n dén sy
tinh Ninh Binh xdy dung va duy tri Hé thng quéan ly chét lrgng theo mé hinh 1SO
9001:2015 dé thyc hién hiéu qua, minh bach, ding luit phip moi chitc niing quan Iy nha
nurde cling nhur céc thi tuc hanh chinh thude chirc ning cia Cyc THADS tinh.

S6 tay chat hrgng néu so dd co cdu t chirc hanh chinh, co cfu td chirc ciia hé théng
quén 1y chit lugng ciia Cye Thi hanh én dén sy tinh va cdng bb nhimg quan diém cy thé
ciia Cuc truéng d6i voi viée tudn thi va vin dung cde yéu cdu ma tiéu chuin ISO
9001:2015 doi héi khi thyre hién chirc ning quan 1y nha nuwde vé thi hanh én dan sy, vién
dn dén nhimg quy trinh cén thiét dé thyc hién cac yéu ciu dé.

Sé tay la mt trong céc tai liéu lam co sé cho hoat déng quan 1y chét lwong tai Cuc
Thi hanh an dén sy tinh va cling la tai ligu dé cdc co quan, to chire lién quan 6 thém nhitng
théng tin vé viée thie hién chirc ning cia Cuc THADS tinh Ninh Binh.

2. PHAM VI, NGUYEN TAC KIEM SOAT
2.1. Pham vi

- H¢ théng quan ly chiit luong dé cép trong cudn S4 tay chét luong duge dp dung
cho hogt djng giai quyet cdc thi tyc hanh chinh eda Cuc Thi hanh 4n dén sy tinh Ninh
Binh quy dinh tai Qu}rét dinh s& 1328/QD-BTP ngiy 01/6/2020 vé viée cong bé thit tye hanh

chinh duge sira d6i, bd sung trong linh vire thi hanh 4n dén sir thude chirc ning quén Iy cla
B Tu phép;

- Hé thong quin 1y chiit lugng ctia Cue Thi hanh 4n dan sy tinh Ninh Binh durge mo
té trong 86 tay chét lugng duge ap dung dbi véi cée don vi thude Cue.

2.2. Nguyén tic kiém soat

- Phiin phéi 86 tay chét lugng: Sé tay chét lwgng do Lanh dgo Cuc phén phéi va
kiém soat theo Quy trinh kiém sodt théng tin dang véin ban - QT.150.01

- Soan thio, sira dbi v ban hanh lai: Khi ¢6 yéu clu va duge Linh dao Cuc phé
duyét, viéc soan thio, sira d6i va ban hanh lai 8 tay chit lwgng s& duge tién hanh nlmm
phén dnh nhing thay déi trong té chire: Chinh séch chét lugng, Myc tiéu chét lugng, co cdu
to chirc va thyc té hoat dong ciia cic don vi. Viéc sira dbi, soan thao, ban hinh lai duge
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thwe hién theo quy dinh trong QT.ISO.01, két qua ciia qud trinh nay dwge hru theo
Q1.180.01

3. DINH NGHIA/ VIET TAT
3.1. Pinh nghia
Tham khao Tiéu chudn I1SO 9000:2015.
3.2, Viét tiit
- HTQLCL: Hé thong quan ly chat lrgng,
- STCL: S tay chit lugng.
- CSCL: Chinh séch chit luong.
- MTCL: Mue tiéu chét hrgng.
- THADS: Thi hanh 4n dén sy.
4, GIOTITHIEU TO CHUC
4.1. Tong quan

Cuc THADS tinh Ninh Binh la co quan trye thude Tong Cuc THADS B§ Tu phip
thuire hién nhiém vy thi hanh dn theo quy dinh cia phap ludt; Gidp Téng Cuc trudng Tong
Cuc THADS quén ly mgt s6 mit cong tac can bd, co so vit chiit, kinh phi, phuong tién hoat
dong cla co quan thi hanh én dén su trén dja ban tinh Ninh Binh theo quy dinh cia phap
luét, phén ¢ip cta Bo trrémg B Tur phip va Téng Cue trwdmg Tong Cye THADS.

4.2. Co chu td chire

Cuec THADS tinh Ninh Binh 14 t& chirc duge td chirc thanh hé thong doc tir tinh dén
céc huyén, thanh phd dam bao nguyén tic tip trung théng nhit, cé co céu t& chire nhur sau:

1. Céc don vj thude Cuc:

a) Phong Nghiép vy va td chire thi hanh én;

b) Phong kiém tra va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo;

¢) Phong to chite cdn b;

d) Vin phong;

2. Céc Chi Cyc thi hanh dn dan sy huyén, théanh phé:
a) Chi Cuc Thi hanh 4n din su thanh phé Ninh Binh;
b) Chi Cuc Thi hanh 4n dén sy thanh phé Tam Digp;
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¢) Chi Cyc Thi hanh &n dén sir huyén Yén Mo;
d) Chi Cyc Thi hinh dn dén sir huyén Yén Khénh;
¢) Chi Cuc Thi hanh én dén sy huyén Kim Som;
f) Chi Cyc Thi hanh 4n dén sy huyén Hoa Lu;
g) Chi Cuc Thi hanh én din si huyén Gia Vién;
h) Chi Cyc Thi hanh 4n din sy huyén Nho Quan.
4.3 Boi cinh t6 chire
4.3.1. Hiéu t6 chire va béi cinh

- Cuc THADS tinh Ninh Binh xdc djnh cdc vin d& bén trong va bén ngodi sé lién
quan dén muyc dich va dinh huéng chién luge, nhimg vin dé anh huong dén kha ning cia
Cue trong viée dat duoe két qua mong dgi cia HTQLCL.

- Vige theo ddi va xem xét thong tin vé cdc vin dé bén ngoai va ndi bd, bao gdm cac
}réu t6 tich cue va tiéu cire hodc cde diéu kién cho viée xem xét.

* Bén ngoai

Mai truémg bén ngodi ciia Cuc duge xdc dinh bang céch xem xét cac vin dé phat
sinh tir cac méi trrdmg phép 1y, cong nghé, van hoa, xa hdi, kinh té, quic €, quic gia, khu
vire hodic dia phwong.

* Nji b

MO6i trudmg ndi b dirge Cuc THADS tinh, dirge xdc dinh biing cdch xem xét céc
vén dé lién quan dén gid trj, van hoa, kién thirc vi hoat dng cia té chirc.

4.3.2. Hiéu nhu ciu v mong dgi cic bén quan tim
Xac dinh nhu cdu va mong dgi ciia cdc bén quan tim 1a mot yéu 16 ¢6 thé anh huéng

dén h¢ théng quan 1y chit hrgng. Viée xdc dinh cée nhu ciu mong dgi cla cde bén quan
tdm théng qua:

Bén lién )
quan Nhu ciu va mong dot Ciich thire dip img

ho A s s |- Tiép tye gidm sét va ndng cao

- Tuin tha diy dd cic quy dinh clia nha ¥ ¥5

i nurdce, tiéu chudn/quy chudn di cong bb. chit ‘Iu-:;u'ng hoat dgng tac “gh“?{"

Congdan | . .. gian dép Gng nhanh, - Cai tién hé thong quy trinh giai
- Thai 46 phuc vu t quyét cong viée, quy trinh thic
: hién céc thi tuc hanh chinh, &p
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dung hé théng QLCL méi nhat
theo phién ban 1SO 9001:2015 dé
chit dgng va nit n%an thiri gian
cung cdp dich vy, ket ndi ot gitra
hoat ding tiép nhin va tra két
qua cioa b phin mft cira vai
hoat ding tic nghi¢p cia don vi
chuyén mon.
- Thyc hién ding quy dinh ctia Nha | Tim hiéu cic quy dinh mdi va
Co quan mréc trong cdc vin ban quy pham phéap chz’ip hanh.
quan Iy nha | ludt.
nude - Tu vén, tham muru, gép ¥ trong viée
thay ddi chinh sach khi co yéu céu.
Trong qud trinh sir dung cac dich vu bén | Lya chon nha cung cip phit hop,
ngodi, ngodi cic hoat dong dénh gid lya | xem xét yéu cau cling nhur mong
chon ban diu va thyc hi¢n dénh gid dinh | mudn cia nha cung cap.
ky, Cye con thyre hign viéc xem xét dén
T;EE‘F nhu cﬁu cung nhu mong mudn ciia nhi
P& ¥ cung l;:ap dé tir d6 thé thyc hién céc hanh
dong cu thé nhim duy tri lau dai, bén
vimg cdc nha cung cap dich vu cho Cyc
THADS tinh.

4.3.3 X#c dinh pham vi dp dung h¢ théng quin Iy

- Cuc THADS tinh thiét ldp pham vi ctia hé théng quén Iy trén co s& xem xét cdc
vin d& bén ngodi va ndi bd, cac yéu ciu ciia cde bén quan tim, cic hoat dong quén Iy hanh
chinh nha nude.

- S5 tay chét luong ciing nhim muyc dich trinh bay HTQLCL ciia Cuc cho céc td
chirc bén ngodi co lién quan.

4.3.4 HTQLCL va cac qué trinh

Cuc THADS thiét lip, thyc hién, duy tri va cai tién lién tye HTQLCL, bao gbm céc
qué trinh ':rﬁ sur tiromg tac clia cac qua trinh. Bﬁng thin, duy tri va luu gilr lai thong tin dang
viin ban dé dam bao qua trinh durgre tién hanh theo ké hogch.

5. SU LANH PAO
5.1 Lianh dgo va cam két
5.1.1 Cam két ctia Linh dao
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Lanh dgo Cyc cam két xdy dung va thyc hién HTQLCL va cai tién thuimg xuyén
hi¢u luc cta hé thong bing cach:

- Chiu trach nhi¢m vé tinh hiéu lie, hiéu qua cta HI'QLCL;

- Dam béo chinh sach chét lugng vi cdc muc tiéu chét lwgng duge thiét lap cho
HTQLCL va twrong thich véi boi canh vi cac dinh hudng chién luge cia té chire;

- Bam béo sy tich hop cdc yéu céu ciia HTQLCL trong cac qua trinh quén ¥ hanh
chinh nha nuée ciia Cuc THADS tinh;

- Thiic ddy viéc sir dung tiép céin qud trinh va tr duy theo quan 1y rii ro;

- Bam bio sn ¢6 cic ngudn lye cin thiét cho HTQLCL;

- Tuyén truyén vé sy quan trong cila viéc quan 1y chét hrgng mét cach hidu luc va
phi hop véi cde yéu cau cia HTQLCL;

- Bam bao HTQLCL dat duge cdc két qua hwéng dén ctia minh;

- Tao sy tham gia, chi dao va hd trg cdc cd nhin déng gop viao tinh higu lwe, hidu
qua cia HTQLCL;

- Thiic déy cai tién;

- Ho trg céc vai tro quan Iy lién quan chirng t6 sy lanh dao cia minh, khi dp dung
ching & cde khu vire ma minh chiu trach nhiém.

5.1.2. Hudng vio khich hang

- Cuc THADS tinh cam két cii tién lién tuc dé ngiy mét tét hon nhim dap img sy
mong dgi cia cdc co quan Iy nha nude, cde don vi lién quan. Diéu nay duge chimg minh
béi sy nd lyc clia toin bd cong chire, ngudi lao dong trong Cuc, dat van dé chét luong lén
hiing déu trong moi hoat dong,

- Cyc THADS xéc dinh va giai quyét cdc rii ro v co hdi ¢6 thé anh huéng dén su
phit hop cia HTQLCL.

- Cuc THADS tinh mong doi nhing kién nghi, gép ¥, dé xudt, danh gia tir phia céc
co quan, don vi lién quan. D6 la co s¢ nén tang gilip co quan trong viée néing cao hiéu lue,
hi¢u qua quan 1y hanh chinh nha mude.

5.2. Chinh sach chit lwgng

Cuc trudmg thiét Igp Chinh sich chit Iwgng va cong bé dén todn thé cong chirc va
ngudi lao dong trong Cyc. Chinh séch chit lugng duge xiy dymg phit hgp muc dich va béi
canh ciia co quan va hd trg cdc dinh huéng chién luge cia don vi, 1d co s& cho viée thiét
lip cdc Muyc tidu chat lugng, thé hién rd cam két dép (mg cdc yéu cdu va cii tién lién tuc
hi¢u lye cia HTQLCL. Ban chi dao ISO ¢6 tréch nhiém tuyén truyén, phé bién dén moi
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céng chite va ngudi lao déng trong co quan dé moi ngudi thiu hiéu va duy tri viée thye
hién HTQLCL.

5.3. Vai tro, trich nhiém va quyén han

- Lanh dao Cuc dam bdo cde trich nhiém va quyén han cho cdc vai tré lién quan
durgre thiét 1gp, truyén dat va hiéu rd trong co guan.

- Lanh dao Cuc chi dinh cic thanh vién dai dién cho cic phong chuyén mén va co
hiéu biét vé HTQLCL dé thanh lap Ban chi dao ISO, ngodi cac trich nhiém va quyén han
khéc con cd cée trich nhiém va quyén han dé thay mit Lanh dao don vj chi dgo xdy dung,
duy tri va céi tién HTQLCL caa tb chirc.

6. HOACH DINH HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
6.1 Hanh djng ddi véi rii ro v co hji
6.1.1. Xem xét boi cinh va yéu ciu mong dyi

Cuc THADS tinh xem xét bdi cénh v& nhu cdu mong dgi ciia cdc co quan, don vi
lién quan dé xac dinh rii ro va co héi cin phai gidi quyét dé dim bao hé thing.

6.1.2. Lip ké hoach

- Cuc THADS tinh dua ra cic hanh ddng dé giai quyét rii ro va co héi, tich hgp va
thyre hién cdc hanh déng véo trong cac qud trinh cia HTQLCL vé danh gid hi¢u lyc cia céc
hanh déng nay.

- Céc hanh déng duoc thye hién dé giai quyét cde nii ro va co hdi s& twong ximg véi tic
déng tiém 4n dén sy phi hop ciia HTQLCL.

Tham khao:

Quy trinh quan [y rii ro va co hei OT.150.02.

6.2 Muc tiéu chiit lwgng va hoach dinh dat duge muc tiéu
6.2.1. Muc tiéu chét lhrgng

- Cuc THADS tinh phai thiét 1ap cic muc tiéu chit lwgng tai cdc don vi, bd phén
chirc néing va cic qud trinh cén thiét cia HTQLCL.

- MTCL bao gém céic quy dinh chung nhim dip (mg cdc yéu cdu cia hoat dong
quén Iy hanh chinh nha nitde duge cong bd tai Cue THADS tinh Ninh Binh

- MTCL dugc xdy dung nhim thod man, phi hgp véi CSCL, duge cy thé hoa trén
céic mat cong tic chinh vé hoat dong quéan 1y hanh chinh nha nude, tham muru, hé trg co
quan quéan Iy nha nudc.

6.2.2. Hoach djnh Hé thing quén 1y chit lwgng



cyc T M higu: STCL
HANH AN , Ngay ban hénh: /2021
= NA; fﬁa E"&“ SO TAY CHAT LUQNG oy
Trang: 10/17

Léanh dao Cyec THADS tinh ddm bao hoach dinh HTQLCL thung qua viéc xay dyng
viin ban, thyc hién, duy tri h¢ théng quan 1y va thuimg xuyén nang cao hiéu lyc cla hé
théng theo cic yéu ciu cia tiéu chudn ISO 9001:2015; ddm bao ring tinh n11at quan cua
HTQLCL duge duy tri khi hoach dinh va thye hién cac thay déi vé HTQLCL néu c6.

6.3 Hoach dinh sy thay déi

- Cye THADS tinh xdc dinh nhu cdu cho cdc thay d6i déi véi HTQLCL, viéc thay
di dwgc tién hanh theo ké hoach, theo HTQLCL va céc qué trinh.

- Lanh dao Cyc ddm bao hoach dinh HTQLCL duge tién hanh théng qua viée xdy
dymg, thyre hién va duy tri he théng quén 1y, thurdmg xuyén ning cao hiéu lyc cha hé théng
theo cdic yéu ciu ciia tiéu chudn ciing nhu muc tiéu chit lugng,

- Ban chi dao ISO ¢6 trch nhiém dam béo tinh nhét quédn ctia HTQLCL dugc duy
tri khi hoach dinh va thye hién céc thay déi vé HTQLCL.

7. HO TRQ
7.1 Ngubn lye
7.1.1 Téng quan

- Cuc THADS dam bao sy ¢6 siin clia cde ngubn lyc cén thiét dé thiét 14p, thuc hién,
duy tri va céi tién lién tuc HTQLCL.

- Lﬁnh dao céic Phong chuyén mén c6 trich nhiém xdc dinh cic nhu céu vé ngudn
lye va véu ciu cung cap nguﬁn Iyre thich l'lt;rp dé thyre hién va duy tri HTQLCL ciing nhu
viéc dép (mg cdc nhu cdu trong gidi quyét cong vide. Viée xédc dinh duoge thye hn:n khi
chuﬁn bi cho ndi dung xem xét cia lanh dao. Trong cdc truémg hop dit xudt, yéu ciu vé
ngudn lye duge dé cap tdi trong cde cude hop ciia don vi,

7.1.2 Nhéin lwre

- Cuc THADS tinh dam bao bét ky cong chirc, nguﬁri lao déng nao thyc hién cac
cﬁng viéc hay dai dién cho Cuc ma cong viée cia ho c6 thé tdc djng déng ké dén HTQLCL
déu phai co ning lyc dya trén co s¢ duge gido duc, dio tao, ¢d k¥ nfing va kinh nghiém
thich hgp;

- Thii truéng cac don vi trye thuje Cye cd trach nhiém: Xéc dinh cdc yéu clu vé
nang lwe d6i voi timg vi tri lam viée ciin ¢l trén tinh chét ciia cong viéc dang thye hién: bd
tri dé cdn b co lién quan dugc dio tao phit hop va higu qua;

- Cyec THADS dam béo céc céng chire, ngudi lao dfng nhén thirc duge vé sy dong
g6p ciia ho trong sy phat trién cla don vi théng qua cédc cudc hop, cdc bin mo ta cong viéc,
théng bao; cac hoat dng lién quan t&i dio tao, dinh gid ning lyc nhén sy,

7.1.3. Co sir ha ting
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- Cuc THADS tinh xéc dinh, cung cép va duy tri co sé ha ting céin thiét dé dat dugc
sir phit hop cia HTQLCL bao gbm: viin phong, nha cira, khng gian ldm viéc, cac trang
thiét bi, hé thong théng tin va céc djch vu hé trg lién quan,

- Lanh dao Cuc cam két cung cip ddy da va duy tri co sé ha ting dam bio qu trinh
hoat ddng cia co quan.

- Ciin ¢fr vao dinh hudng, CSCL cta td chire, toan b co s ha tang cta don vi nhu
noi lam viée, cae phuong tién lam viée va cdc cng cy hd trg cong viéc déu phai duge xdc
dinh, duy tu, sira chita vi cdp nhit néu cdn dé phd hop nhim dat duge cic myc tiéu chit
lurgng da hoach dinh va cic yéu ciiu cia HTQLCL.

7.1.4. Mbi triromg @é viin hanh cdc qui trinh

Cyuc THADS tinh ddm béo vifc xay dyng va duy tri mdt mbi l;rLI{'mg lam viée, bao
gbm ca méi trudmg tim 1y (nhu céc phong tréo thi dua, viin héa, thé dyc thé thao, céc ché
d¢ dong vién, khen thuéng...) thich hop, tich cye va thugin lgi dé moi ngudi trong 10 chire
c6 thé -:‘.I@l hiéu qua t6i da trong cdng viéc ciia minh déng thii dat duge su phit hop ddi véi
cc yéu céu cia HTQLCL.

7.1.5. Tri thirc ciia to chire

- Cuc THADS xéc dinh tri thirc cin thiét cho viéc vén hanh céc qua trinh dé dat
duge sy phit hop ciia cidc yéu cdu trong cong viée. Tri thire ndy duge duy tri va sin co tiy
mirc d6 cin thiét.

- Céng chire, nguiri lao ddng hiéu tri thire cla co quan qua tiép cin kién thire tir cac
viin ban hiréng diin va dirge céip nhat, bd sung trong qua trinh lam viée.

7.2. Niing lye

Lanh dao Cuc xéac dinh céc vi tri ¢6 anh hudng t6i chit lrgng, coi trong vai tro cila
con ngudi trong viée xdy dung va ap dung HTOQLCL.

7.3. Nhéin thire

Cuyc THADS tinh dam bao céng chire, ngudri lao dong nhin thire duge CSCL,
MTCL va hiéu dugc mong doi ciia bén quan tim; tim quan trong cla cde dong gop cia
tirng cong chirc, ngudi lao dong dbi véi tinh hiéu lye cia HTQLCL, ciing nhir céc téc dong
ciia sir khong phil hop véi cde yéu cau HTQLCL.

7.4, Trao d6i théng tin

- Cuc THADS tinh xéc dinh viéc trao ddi théng tin ndi bd va bén ngoai lién quan

dén HTQLCL. Thiét lip va duy tri mdt hé théng théng tin ndi by dé dam bao cdc théng tin
duge truyén dat e6 hidu qua trong tb chire.
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- Khi cn théng tin tir bén ngodi, céc cd nhan/ b phén lién quan dén théng tin mdi sé
cfip nhit, truyén dat cho ndi bd cing thue hién. Cac vin bin dén duge quin Iy, truyén dat
vit giao trach nhigém cho b{ phén Vin thu.

7.5, Thong tin dang viin bin
7.5.1. Khai gquat

Cuyc H{ADS tinh dam bao mei tai liéu va dir liéu dudi dang vﬂn ban ¢d lién quan
dén nhimg yéu ciu cia HTQLCL va mm hogt ddng ciia don vi (bao gbm cﬁ tai ligu ni bo
va tai liéu co nguﬂrn gbc tir bén ngoai déu phéi duge kiém sodt, sin c6 khi cin sir dung).

Tham khdao:
Quy trink kiém sodt théng tin dang viin ban QT ISO.01
7.5.2. Tao lap va ciip nhat

Khi tao mdi va cip nhét Lhong tin durge 1ﬂp vin bin, t& chirc s& dam bao viéc nhin
biét va md ta thich hop (tiéu dé, ngay, téc gid, s6 tham chiéu...); dinh dang trinh bay va
dang phét hanh thich hgp (ngdn ngi, phién ban phin mém, hinh 4nh, ...); xem xét va phé
duyét cho sir thich hgp va thoéa dédng.

7.5.3. Kiém soét théng tin dang viin ban

Cuc l'i-IADS tinh dam béo luu trit nhitng hé so can thiét dé chirg minh sy phii hop
véi cée yéu cau quy dinh va sy hoat déng c6 hiéu qua cua HTQLCL.

Tham khdo:

Quy trinh kiém sodt théng tin dang vin bdan QT.1S0.01
8. VAN HANH

8.1. Hoach djnh vi kiém sodt tic nghiép

Cyc THADS tinh lip ké hoach v trién khai céc qua trinh can thiét dé vin hanh,
hoach dinh viéc thire hién ddm béo tinh nhét qudn vdi céc yéu cau clia cdc qud trinh cla
HTQLCL.

8.2. Xdc dijnh cic yéu ciiu vé quin Iy hanh chinh nha nwée
8.2.1. Trao ddi théng tin v&i cic co quan, t6 chire

Céc yéu cdu, théng tin clia co quan, t6 chirc giri dén Cyc THADS tinh Ninh Binh
thﬁnquua b¢ phén ‘u’ﬁp thu theo dudmg céng van duge kip thdi bao cédo dén Lanh dao Tong
cuc dé xir ly, giai quyét.

8.2.2. Xic dinh cic yéu ciu lién quan
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Dip img yéu céu ciia cdc bén quan tam l cong vige quan trong, do d6 Cye ludn xéc
dinh rang viéc xac dinh céc yéu cdu cua bén quan tdm 14 mdt trong nhitng thong tin cén
thiét.

8.2.3. Xem xét cdc yéu ciiu lién quan

Khi tiép nhén thong tin, yéu c%:u cia bén quan tdm, cac don vi lién quan chiu trach
nhiém thu thip va xdc nhfin cic yéu cau cla bén quan tim dong thoi phoi hop xem xfﬁt nii
bo dé dam bao cdc yéu céu la hop 1€, 1a ding chirc ndng, nhiém vu hd trg, giai quyét cla
Cuc.

8.2.4. Céic thay ddi ddi vi yéu cu lién quan

Téng cuc THADS dém bdo céc quy trinh, vin ban duge cép nhdt, thay doi c6 lwu
giit thong tin dang viin ban va céc cén bd lién quan dirge nhén biét diéu nay.

8.3 Thiét ké va phit trién dich vu

Tong cuc THADS tién hanh cdc cong viéc phai theo chirc néng, nhu;m vy duge quy
dinh tai cdc vin ban phap ludt co lién quan, khong thye higén VIE:E: thiét ké, trién khai cong
viéc ngodi chirc ning, nhiém vu di duge quy dinh. Do do, diéu khoan 8.3 ciia TCVN ISO
9001: 2015 dirge xem nhur 12 diém logi trir khéng ép dung trong HTQLCL ciia td chire,

8.4. Kiém soat qud trinh, sin phiim va dich vy do bén ngoai cung cip
8.4.1. Khai quat

Cuc THADS tinh ¢6 trach nhiém trong viéc quén ly kiém soat céc qua trinh, sin
phﬁm va dich vy do bén ngoai cung céip (nhur dich vy tu van, dao tao.. .) dé dam bao rﬁng
tit ca san phim hodc céc dich vy clia nhi nha cung ciip bén ngoai déu phii hop véi yéu ciu
da quy dinh. Céc nhé cung cdp duge dénh gid, chon lya va quan Iy mét cach phii hop.

8.4.2. Loai va mire d9 kiém sost

Céc nha cung cdp duge lya chon dya trén nang lyc dép (mg vé tu cach, chat lwgng,
dap img céc yéu cdu ciia t chirc. Vige lya chon cdc nha cung cp phai duge ngudi cb thim
quyén phé chuén.

8.4.3. Thong tin dbi véi edc nha cung cip bén ngoai

. - Pam bdo tét ci cdc san phﬁm mua véao, hodc thué dich vu nauﬁi itﬁ phi hop vii j,r‘éu
cau da quy dinh, cac nha cung ong cé khd ning ddp ing cdc yéu ciu dé ra cho sin phim
déu duge danh gid hya chon va theo dai.

- Thué thau phy bén ngodi (thué nhén cong, don vi tu vén phuy,...): Cée yéu cdu thué
thdu phu phai dua ra sy md ta ro rang nhu 50 lugng, tién do théi han thanh toan, dong goi,
véin chuyén, bao hanh...
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8.5. Thyre hién hoat djng

8.5.1. Kiém sodt hoat djng

Cyc THADS diam bao 1ap ké hogch, tién hanh thye hién va cung cfp dich vu cong
trong diéu kién duge kiém sodl trén co sd-

- C6 sfin nhimg thdng tin v& dic diém, yéu cdu cia cong vigc;

- C6 sfin cdc quy trinh, hudng din cong viée img véi cdc qud trinh va & noi cin thiét;
- Viée sir dung va bio dudng cdc thiét bi, phuong tign k9 thuit;

- Viéc thyc hién cdc hoat déng theo doi, kiém tra, dénh gi4;

- Thue hién viéc chuy&n giao két qua cong w.:{: cho t6 chirc, cong din va viéc uép
tye xem xét, gidi quyét cde viin dé phat sinh sau d6 (néu cd).

béi vai nhimg cong vréL ma két qua diu ra khiing thé kiém tra xdc nhédn ngay dwge
thi phii dam bao thuc hién da},r di cdc ndi dung sau:

- Xéc dinh chudn myre d& xem xét va phé duyét céc qud trinh;

- Phé duyét vé thiét bj va trinh d§ con ngudi dé thyc hién cong viée.

- Céc phirong php va thi) tuc cy thé phai thyre hién, cée yéu ciu vé hd so dugc hru giir.
8.5.2. Nhin biét vii truy tim nguén gbc

- Khi cdn thiét, ¢6 thé nhan biét vin ban/hd so trong sudt qud trinh thye hién.

- Néi dung nhén biét 13 trang thii cla qu4 trinh xir Ij vén ban (nhr ky tit...) twong
img véi céc yéu cdu theo doi va do ludmg.

- Khi c6 yéu céu, xéc dinh nguén géc cita vin ban/ hd so duge thyc thyc hién thong
qua vigc luu trir dﬁ}f dii céc hb so cing viéc.

- Ciic s theo ddi trong qua trinh xir 1y céng viéc.
8.5.3. Tai sin thujc co quan, tb chire, c4 nhin bén ngodi

ITrong qua trinh tiép nhén va xir ly cac vin ban/hd so cia cie co quan, tb chirc hoiic
cong dan, phai ddm bao phai nhin biét, lru gilr, bdo quén, bdo mét cic théng tin trong viin
ban/ho so clia co quan, 6 chire, cong din cung céip. Néu xay ra trudmg hop hd so bj mét, bj
hir héng thi phéi théng bdo cho co quan, td chire, céng din dugc biét va eé cach khic phyc
dong thi, 1ap va luu hd so vé céc trudmg hop xay ra.

8.5.4. Bao todn
- Ho so phai duge bao quan ngay tir khi duge tiép nhin, trong qué trinh xir Iy v luu trix.
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- Trong qua trinh tién hanh giai quyet cong vige hodc sau khi glﬁn quyét xong cong
viéc, thi cac hé 50, vin ban déu phai duoc s&p xép, Iwu giir va bao quéan da}f dd va an todn.

8.5.5. Hoat djng sau giai quyét

Cuc THADS dém biéo két qua duge chuyen giao dén co quan, 16 chire, cong dan dép
tmg duge cic yéu ciu. DE dat drgre dién nﬁ}f tiit cf cong chire, ngurt lao a:‘lf&ng cO trach
nhiém thue hién viée theo ddi, do hrong két qua dé dam bao phi hop vai yéu cau clia don
vi, cong dén ciing nhu cac quy dinh cua phap luit.

8.5.6. Kiém sodt sy thay dbi
Trong qué trinh giai quyét* phai trao dbi va thong bdo, truyén dat cho bd phén, cd

nhéin lién quan nhén biét dwge khi c6 sy thay dbi, ddng thod, luu trir ddy da bing chimg, hd
sor cho sy thay ddi nay.

8.6. Chuyén giao
Cuc THADS thire hién cdc sp dit theo hoach dinh & cac giai doan thich hop dé xic

nhéin ring cdc yéu ciu da dwge dap (mg, luu gilt lai thong tin duge 1dp viin ban vé giao nhdn
két qua.

8.7. Kiém soét diiu ra khong phi hop

- Cuc THADS dam béo céc tai liéwho so khong phi hop, khéng hep 1¢ (Khong day dua
ve sb Iu{;mg ching loai, nﬁl dung khﬂng dam bao ding quy dinh) duge nhin biét va kiém
sodt viec khiic phue nhir diéu chinh, b sung, nhin nhuong hoic tré lai va duge kiém tra sau
d6 dé dam béo tai liéwho so dép (mg duge cic yéu cdn quy dinh cta phéip ludt.

- Trutmg hop vin dé khang phi hop chi duge phét hién sau khi da chuyén giao két
qua cho don vi bén ngodi (quvét dinh, két qua thim d;nh ) vt don vj do da sir dyng céc kei
qua nay thi Cyc THADS s& c6 hanh dgng thich hop dé tranh gdy ra tic djng hiu qua tiém dn
ciia sir khéng phi hgp duge phat hién.

9. PANH GIA KET QUA HOAT PONG
9.1. Theo ddi, do lwimg, phén tich va danh gia
9.1.1. Khai quit

Cuc THADS hoach dinh va trién khai céc qua trinh theo ddi, do lutmg, phén tich va
céi tién can thiét dé chimg t sy phit hop clia san phim va hé théng va xac dinh nhu cau cai
tién HTQLCL, ning cao hiéu lyrc ciia hé théng.

9.1.2. Sy théa mén khach hiang
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- Cuc THADS dp dung cée bién phap thich hop dé theo dai sy théa mén cla céc co
quan, 16 chirc déi v&i hoat ddng quan 1y hanh chinh nha mrée va 6 nhimg bién phap phi
hop dé ludn ludn ¢ dirge sir thoa min tir phia cde don vi,

- Xay dyng va duy tri viée thyre hién qua trinh nay nham thu thiip sy phan héi cia co
quan, td chirc, cong din (hai long va chua hii long) thudng xuyén théng qua hom thr gép
¥, tiép dén, giai quyét khiéu nai td cdo..

9.1.3. Phéin tich va dinh gia

Cue THADS xéc dinh, thu thip vi phén tich cdc dir liéu dé chimg té sy thich hop va
tinh hiéu lye ciia HTQLCL, ddng théi lam co s& dé xdc dinh cdc hanh dong phong ngira,
cii tién hoat déng.

9.2 Danh gia ndi bo

Cuc THADS diun bio tién hanh danh gid ndi bd theo dinh ki 01 nim téi thidu 01 lan
hodic dot xudt dé kiém tra, xac nhén sy phi hgp cla céic huat ding chit lrgng, cdc két qua
thuc hién theo tiéu chuan, danh gia mét cach khich quan vé hiéu lyc ciia HTQLCL dang
ap dung.

- Xdy dyng, thire hién va duy tri cc quy trinh biing vin béin cho viée thiét lap céc ké
hoach va thwe hién dénh gia chét luong ndi by dé kiém tra, xdc nhin sy phit hgp va tinh
higu lre cia HTQLCL.

- Ké hoach danh gi4 chit lugng ndi b dya trén co s&, vi tri va tim quan trong ciia
hoat déing, qua trinh dwge dénh gid cling nhwr két qua cia cude dénh gia trude.

- Pdnh gid duge thye hién bai céc {:hu],'en gia danh gid ¢6 du nﬂng lre va déce lap véi
dom vi dwge danh gid. Thu truéng cic don vi duge dénh gid phai tién hanh khong cham tré
céc hoat déng nham loai bé si khéng phii hgp trong qué trinh ddnh gia phat hién ra.

- Béo cdo danh gid duge gir t6i cdc c4 nhdn hay don vi lién quan dén cude dénh gia,
cac hd so danh gia phai duge luu lai.

- Chi dinh ngudri chiu trdch nhiém kiém tra, xéc nhin su thod dang trudce khi trinh
Linh dao Tang cuc phé duyét cic hanh dong khiic phue duge thyc hién, c6 su kiém tra két qua.

Tham khao:
Quy trinh ddnh gid ngi b OT.150.03
9.3, Xem xét ciia linh dao

- Cuc THADS tién hanh xdy dyng, thyuc hién vi duy tri quy trinh bing vin ban dé
thye hign vige xem xét dinh ky hofic djt xudt cia lanh dao vé HTQLCL dé dim bao hé
thr;mg ludn thich hop thoa dang va c6 hiéu lyc.
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- Lanh dao chii tri cdc cudc xem xét dinh kv tbi thiéu 01 ndm 01 ldn hodc A6t xudt
khi céin thiét dé xem xét tinh hiéu lic, sy phit hop ciia HTQLCL véi Tiéu chuin dp dung,
dbng thiri danh gia két qua cta viée thye hién Chinh sach chat lugng, Muc tiéu chit lugng
da duge cong b,

- Trude cudc xem xét ciia Lanh dao, cdc don vi bédo cao bing viin bfm cho Lanh dao
trirére 01 tufin vé cdc ndi dung lién quan dén HTQLCL ciia don vi minh, ké cdc cic khuyén
nghj cii tién néu co.

- Két qua ciia viéc xem xét bao gbm céc quyét dinh va hanh dong thich hgp cho vige
ning cao tinh hiéu lyc cia HTQLCL, cdi tién cc quy trinh.

- _Mqi néi dung xem xét cua lanh dao vé HTQLCL dugc ghi nhén lai I:néng viin ban
vi luu ho so.

Tham khao:

QOuy trinh hop xem xét cua ldnh dao QT.150.035
10. CAI TIEN

10.1. Yéu ciiu chung

- Cai tién lién tyc hiéu qua va ning cao hiéu lyc hoat déng ciia HTQLCL la mft
trong nhimg ndi dung trung tam.

- Cue THADS xéc dinh va lya chon cée co hdi céi tién va thye hién moi hanh déng
cén thiét d& dap img céc yéu cdu ctia cic don vi.

10.2. Syr khéng phii hop va hanh déng khic phyc

Cuc THADS dam bao moi san phim khéng phit hgp véi yéu céu quy dinh phii duge
nhdn biét va dugc kiém soat nhim ngin chiin dé tranh viéc vo tinh sir dung. Viéc kiém sodt
sdn phédm khéng phi hop duge duy tri chimg t6 HTQLCL ctia Cuc lubn duge xem xét, cii
tién déap tmg dugc yéu ciu thuce té va phi hep tiéu chudn.

Tham khdo:

Quy trinh kiém sodt su khéng phit hop va hanh déng khéic phue OT.JSO.04

10.3. Cii tién lién luc

Cuc THADS thudng xuyén ning cao hiéu lye cia IITQLCL théng qua viée sir dung

Chinh séch chit lugng, Muc tiéu chét lugng, két qua dénh gid, phan tich dir ligu. cic hinh
ddng khic phuc va phong ngira va két qua cufe hop xem xét cia linh dao./.
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1.MUC PiCH

Quy d;nh trinh ty va phuong phép tién hanh danh gla ndi b hé théng quan ly
chit lugng nhim xéc dinh higu lyc va hi¢u qua cia vige dp dung, duy tri va ci tién
hé thong quan Iy chét lvong theo tidu chuan TCVN IS0 9001:2015 cia cuc Thi hanh
4n déin sy tinh Ninh Binh (duéi day viét tit 1a Cuc).

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh ndy tip trung vio vi¢c xdc dinh tinh hiéu lyc va higu qua cua H¢
thﬂng quan ly chit lrgng ctia Cyc. Khi phat hién cdc qud trinh cda H§ thong quén ly

chit lugng khéng day du, thong qua hoat ddng danh gia ndi by s& gidp chi ra co hdi
dé cai tién.

Ap dung cho moi cudc dinh gid nji by H¢ théng quan 1y chét lugng, ké ca dinh
ki va ddt xuat duge tién hanh tai Cuc,

3.TAI LIEU VIEN DAN
Tiéu chuan quée gia TCVN IS0 9000:2015 Hé théng quén 1y chét lugng - Co
SO va tlr vyng.
- Tiéu chun quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 Hé théng quén 1y chét lugng - Céc
yeu ciu.
- Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 19011:2013 Huréng din danh gia Hé théng quén 1.
- Sé tay chit lwgng ctia Cyuc Thi hanh dn dén sy tinh.
- QT.IS0.04 Quy trinh kiém sodt sy khéng phii hgp va hianh dong khic phuc.
4. PINH NGHIA/VIET TAT
4.1. Dinh nghia

- Pdnh gid: 1a qud trinh c6 hé thong, doc lip va dugce lip thanh vin ban dé nhan
duge bing chimg dénh gid va xem xét danh gid ching mdt cich khich quan dé xac
dinh mirc do thye hién cée chudn myrc da thoa thudn.

- Chuﬁn myc danh gia: 1a tip hop cdc chinh sach, thi tyc hay yéu céu dugc
xic dinh 1a gdc so sanh.

- Biing chirng d:inh gid: Ho so, viéc trinh bay vé sy kién hay thong tin khéc
lién quan téi cac chuin myc danh gia va c6 thé kiém tra xdc nhén.

- Phit hién Khi ddnh gia: I{_Et qui cla viéc xem xét danh gid, cic bing chirng
dénh gia thu thip duge so véi chudn mye danh gid. (Phat hién khi danh gid c6 thé chi
ra sy phit hop holic khéng phit hop véi chudn cir dénh gia, hodc co hoi cai tién).

- Swr khing phii hop: si khong ddp (ng mdt véu ciu.

- Hanh djng khiic phuc: Hanh ddng nhim chiém dirt nguyén nhin cia su
khéng phi hop.

- Xem xét: la hanh dong duge tién hanh dé dam bao sy thich hop, thoa ding va
hiéu lirc cia mot doi trgng dé dat duge ciac muc tiéu dé ra.

4.2. Viét tit
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HTQLCL: Hé théng quan 1¥ chét lrgng.
5. NOI DUNG
5.1 Luwu d6 thye hién:
i’/- XEM XET BANH GIA -‘\1
o Y ol cim TOVN IS0
9001:2015
+  Khify ngd caia td chire, ¢ nhin,
+ ¥iu ey ol FITQLCL,
+ Chinh sch, mpe l'!Eu chilt lugme.
* Cic hinh dfng khic phue
* Céc yéu cdu phip 1.
» Cic quydt dinh cia Hnh dao.
+ Kt qui xem xéd link dao,
* Yéu chu cim cic bén hin quan.
I Xem wét thi ligu
Churomg trinh dénh gis -
Lép phifu ho! (ndu clin)
K& hogch ddnh gid 1
Tién hinh ddnh gid
l hidn trutmpg
Philn cong nhiém vy
ch
Yéu clu khiic phpe
KHONG
Lip Bido cio danh gis

L 4

kidic phuc vh cdi iién

Xem xét lanh dao
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5.2 Dién gidi luu dé:
5.2.1. Hoach dinh hogt ding danh gis:
- Chwong trinh danh gia:

Cudi quy 1V ciia ndm trude, Ban chi dao ISO thiét lip Chuong trinh danh gia
ndi b cho ndm sau theo biéu miu BM.ISO.03.01, trinh Lanh dao Cuc phé duyét.
Hofc c6 the tien hanh dénh gia dot xuét theo véu cdu ctia Lanh dao Cyc.

Hoat djng dinh gid phai th¢ hién dwoc tt ca cdc yéu chu cia HTQLCL, mi
yéu ciu duge danh gid t6i thiéu mét nam 01 lan va mdi don vi diu méi danh gia 16
thieu mét nam 01 lan. D6i vdi nhimg yéu cdu quan trong hodic thudng xdy ra sai 16
thi chu ky dénh gié c6 thé ngén lai.

- Chi djnh thanh vién doan dinh gia:

Ciin cir vao Chuong trinh dénh gid hofic yéu cdu danh gia dot xuit, Pho Trudng
ban chi dao ISO ciia Cyc dy thao quyét dinh thanh I13p doan dinh gid ndi bd trong dé
xdc dinh trudng doan dénh gid va cdc thanh vién, trinh Linh dao Cuc phé duyét.

5.2.2. Chuiin bj cic hoat ddng danh gis:

- Ké hoach d4nh gia:

Trude khi tién hanh mét cude dénh gid cu thé da duge xdc lgp trong Chuong
trinh dénh gid, Truéng doan danh gi c6 trdch nhiém thiét 1ap Ké hoach dénh gia
theo biéu méu BM.ISO.03.02 va théng béo cho céc don vi duge dénh gid durge biét.

- Phin ¢éng nhiém vu:

Théng qua trao dbi v&i cac thanh vién trong doan dédnh gid, tridng doan danh
gia phan cong trich nhi¢m cho timg thanh vién ddi véi cdc qué trinh, hoat ding,
chirc ning hoic dja diém déanh gid. Viéc phan cong phai trén co s& sy déc 1dp va dya
ndng lye cha cdc chuyén gia ddnh gia.

- Xem xét tai li¢u va 1ap Phiéu ciiu hoi (néu cén):

Cac chuyén gia danh gia yéu céiu céc don vi duge danh gia trong pham vi dugc
phin céng cung cdp céc tai liéu lién quan dén pham vi ddnh gia nhim:

+  Thu thip théng tin dé chuin bi cho cdc hoat déng dénh gia.

+ Xidc dinh xem thong tin trong tai liéu c6 ddy du, thoa dang va cap nhit
khong.

+  Xac dinh xem tai li¢u c6 bdo trim pham vi dénh gi4 va cung cép di théng tin
dé hd trg cdc myc tiéu danh gid.

+  Vige xem xeét tai ligu co thé chi ra hiéu lyc cia viée kiém soét tai liéu trong
Hé¢ thong quén Iy cia bén duge dinh gid.

_ Sau khi xem xét tai li¢u, chuyén gia danh gi thiét 1dp phiéu cdu héi theo biéu
mau BM.ISO.03.03 (néu can) nham hd trg cho qua trinh danh gid hién trudng,

- Chuéin bj cdc tai liéu lam vige:
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pé phue vu cho hoat dong ghi chép théng tin va bing ching, chuyén gia danh
gia ciin chuin bi cdc tai ligu lam viéc sau:

+ Ké hoach danh gia.
+  Phiéu céu hoi,
+  Phiéu ghi chép ddnh gi.
+  Tiéu chudn TCVN ISO 9001: 2015.
| Bao cdo sir khong phi hop.
+ Bio cdo danh gid téng hop.
5.2.3. Thyre hién dénh gia:
- Hop mé diu:

Thanh p]'um hop bao gbm Doan danh gid, Lanh dao Cuc va Erm dn:n Lanh dan
don vi duge danh gid. Trudng doan chu tri cude hop dé théng nhit ndi dung cin
dénh gid vdi don vj duge danh gia.

- Tién hanh d4nh gia:

Thye hign vige danh gia thong qua phong véin, quan sat, xem xét hé so tai liéu
sau d6 so sanh két qua thyc hién v6i cde quy dinh ctia HTQLCL. Két qua dénh gid
ghi vao Phiéu danh gia theo BM.IS0.03.03.

Péi voi nhitng vén dé phirc tap, phai c6 su trao ddi hji y trong Doan dé thong
nhét v kién. Nhitng diém khéng phii hop phai ¢6 biing chimg cuy thé.

Khi phat hién nhimg diém khéng phii hgp, chuyén gia dinh gia thiét lap hé so

vé sur khong phi hgp va yéu céu Pai dién Lanh dao don vi diu mdi duge dinh gid
khic phue.

- Xem xét két qua danh gis va viét bdo cdo danh gia tong hop:

Sau khi danh gid, Trudng doin to chire h:‘f:-l ¥ véi céc thanh vién dodn dé thong
nhét két qua dénh gid va viét béo céo danh gid tong hgp theo BM.IS0.03.04.

Bdo cdo dinh gid tong hgp phdi néu duge nhing diém manh vi nhimg diém
khong phi hop.

- Hop két thic:

Trwong doan béo cdo két qua danh gia (ke ca nhitng diém phi hop va khong
phiit hgp) cho Lanh dao Cue, trong do, néu rd tim quan trong cta nhimg diém khéng
pht hgp.

Théng nhit két qua danh gia.
5.2.4. Lip ho so ddnh gia:

Trudng doan 1§p bd hé so dénh gia, giri t6i Lanh dao Cyc va photocopy céc ho
so v€ sy khong phit hop chuyén cho cac don vi dau mdi lién quan dé thye hién, dong
thri dyr kién ngay dénh gid lai (néu cén thiét).
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5.2.5. Theo ddi hitnh djng khic phuc

Linh da;m Cuc diéu hanh chi dao thye hién céc hoat djng khic phuc dd néu
trong cdc hd so vé sir khéng phil hop theo ding quy dinh.

Can cir vao ngdy dy kién dénh gid lai ghi & ho so sy khung pht hep, Lanh dao

Cuc cir chuyén gin danh gid di k:ﬁm tra lai két qua thye hién cac bigéu phap va hidu
lyrc ciia cac hoat djng khiic phuc (néu cin).

Néu céc don vi ddu méi da thyc hién xong va cé hiéu lye thi déng hd so.
Néu cic don vi diu méi chua thuc hién xong hodic thue hién chura ¢6 hiéu hue

phai Lip ho so sy khéng phit hgp mdi.

Két qua dénh gi4 lai ciing cdc hd so lién quan duge Ban chi dao SO luu trit.

Cén cir vao két qua danh gid, Ban chi dao ISO ¢6 thé diéu chinh Chwong trinh
danh gia nim cho phi hgp thyre té tai Cuc.

6. BIEU MAU
STT Ky hi¢u biéu miu Tén biéu miu
1 BM.IS0.03.01 Chuong trinh ddnh gid nim
2 BM.IS0.03.02 Ké hoach ddnh gia
3 BM.IS0.03.03 Phiéu danh gia
5 BM.IS0.03.04 Béo cdo danh gid tong hop
7.HO SO LUU
STT Tén h sor Trach nhi¢m lwu | Théi gian hru
1. | Chuong trinh danh gid nim
2. | Ké hoach danh gia
3. | Phicu dénh gié , Ban chi dao 1SO 05 nam
4. | Bdo cdo danh gia tong hop
5 Quyét dinh thanh Idp doan danh gi4
(néu co)
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PH : Phit hop; A : Khéng phis hop ndng ; B : Khing phit hgp nhe; C : Khuyén nghi

Pitu Néi dung danh gis Nhin xét A/B/C
khodin
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TONG CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN Sy Djc ljp - Ty do - Hanh phic
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BAO CAO PANH GIA TONG HQP
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TCVN ISO 9001:2015

1. Ngay danh gia:
2. B) phin dwge ddnh gis: (Pinh diu twong ing)

¥ Lanh dao Cuc M Phong Nghiép vu va té chirc Thi hanh an

M Vin phong M Phong Kiém tra va Giai quyét khiéu nai t6 cdo
¥ Phong TCCD

3. Thanh phéin doan dénh gia:

I

o o@e| =3 En

| e | L) b

4. Muye tiéu dinh gia:

Xic dinh higu lyc va sur phit hop ctia HTQLCL ciia Cuc Thi héanh én dén sy so véi yéu ciu
tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015,

5. Tong két cic ndi dung khong phir hop:

mﬁ,p BO PHAN PUQC DANH GIA
KHOAN | [ pcCyc | Vanphéng | Phéng..... Phing... Phing...

4.1
4.2
4.3
4.4
32
53
6.1
6.2
6.3
1.1
7.2
L2
8.2

BM.180.03.04



8.4
8.6
8.7
9.1
9.2
9.3
10.2

___Tong

6. Nhin xét két qua danh gia:
6.1 Cic két qua dat dwge:
- lloach dinh hé théng:

111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

...............................................................................................................
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...............................................................................................................
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...............................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...............................................................................................................

Ninh Binh, ngay thdng ndm 20...
Truwdimng doan dinh gia

BM.I50.03.04



